CODIGO ETICO
DEL GRUPO LINEA DIRECTA
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1. OBJETO

El presente Codigo tiene por objeto estableceipéagas generales que deben
regir la conducta de LINEA DIRECTA, de su persopatolaboradores, en el
cumplimiento de sus funciones y en sus relacionesecciales y profesionales,
actuando de acuerdo con las leyes y respetangiuitaspios éticos.

Se mantiene la vigencia de las normas contenidas &lavegador de LINEA
DIRECTA y de las contenidas en los manuales dersesthumanos del resto de
las empresas del Grupo LINEA DIRECTA (en adelarii¢HA DIRECTA).

Integran el Grupo LINEA DIRECTA las siguientes eaties: LINEA
DIRECTA ASEGURADORA S.A. Compaiiia de Seguros y Rgasos, LINEA
DIRECTA ASISTENCIA S.L.U., AMBAR MEDLINE S.L.U., CETRO
AVANZADO DE REPARACIONES CAR S.L.U., MOTOCLUB S.L.U

2. AMBITO DE APLICACION

Este Cddigo es de aplicacion, cualquiera que sedisacion geografica, a todo
el personal de LINEA DIRECTA o de cualquiera de dilisles y a sus

directivos, asi como a los grupos de interés quentangan relaciones
comerciales o profesionales con cualquiera derfggesas que integran LINEA
DIRECTA.

3. VIGENCIA

La presente Norma entrara en vigor a partir del@Biciembre de 2010.

4. MODIFICACIONES

Esta Norma, asi como toda enmienda u otorgamiemtoudlquier exencién al
cumplimiento de lo en ella establecido, seran aob por el Consejo de
Administracion.

Asimismo, el Consejo de Administracion podra deteamla inclusion en su

ambito de aplicacion de cualquier otra personalemto sea requerida por la
normativa aplicable a LINEA DIRECTA.

5. VALORES CORPORATIVOS

Con independencia de los principios éticos recaio el punto siguiente, los
valores y principios basicos de actuacion que debestituir una guia obligada
de conducta empresarial de las personas incluid& @mbito de aplicacion de
este Cddigo son:
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- Respeto a las persondas personas de la empresa mostraran un respeto y

trato digno entre ellas y con las que se relaciosrerel desarrollo de su
actividad profesional. Promovemos una rigurosa @iwa entre las
practicas corporativas y nuestros valores.

- Claridad: difundir informacion adecuada y fiel de nuestrastigm. Una
informacion veraz, contrastable y transparente. domunicacion clara,
tanto interna como externamente.

- Orientacion a resultado®l compromiso en la excelencia en la gestion se
apoya en unos sistemas y procesos eficientes, @mirasnuestras
responsabilidades y actuar conforme a ellas, comgtiendo todas nuestras
capacidades para cumplir el objetivo.

- Espiritu de superacionson elementos esenciales en el desarrollo de la

compafia la creatividad y la innovacion tanto progndo nuevas formas de
trabajar mas eficientes, como en la captacion égasinegocios o clientes.

- Entusiasmo la integracion en el proyecto empresarial, lanagn de la
vision y estrategias de la empresa, el considéreieate y a los grupos de
interés en general como destinatarios de nuestcasnas, potencian nuestro
valor y transmiten una imagen de empresa firmengaldada.

6. CODIGO DE CONDUCTA

Los valores anteriormente transcritos, constitugaeferencia que ha de inspirar
la conducta basica de todo el personal y colaboeagdgpara cumplir sus
obligaciones con arreglo a los principios de leatida empresa, la buena fe, la
integridad, y el respeto a la legalidad y a logegns éticos, y permiten definir
una serie de conductas que deben ser observaddedaosr en su desempefio
profesional.

Este Cddigo no pretende abarcar todas las situegioosibles que puedan surgir
en el ambito profesional, sino establecer unasagaminimas de conducta que
deben orientar a todos los integrantes de LINEA BBIRA en su forma de
actuar durante el desarrollo de su actividad prafi@s Las conductas recogidas
en el presente Cddigo son de obligado cumplimientéa esfera de prestacion
de servicios en LINEA DIRECTA.

6.1. Derechos humanos v libertades publicas

LINEA DIRECTA esta comprometida con el respeto ssderechos humanos, la
preservacion del entorno natural y la colaboracamel desarrollo y el bienestar
de las comunidades con las que se relaciona. Estei®nes definen su
responsabilidad con la sociedad.

LINEA DIRECTA se compromete a respetar y protegsrderechos humanos y
libertades publicas reconocidos en la Declaracidivéssal de los Derechos
Humanos, y en los principales acuerdos internat@snaomulgados al respecto,
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asegurando que los principios recogidos en digtogrdos estén presentes en
todas sus politicas. Todos los colaboradores deEAINDIRECTA deberan
secundar este compromiso, desempefiando sus agésigeofesionales con total
respeto y garantia de los derechos humanos ydiestpublicas.

6.2. Respeto, dignhidad y no discriminacion

LINEA DIRECTA entiende que el crecimiento profesabde sus miembros esta
intimamente ligado al desarrollo integral de laspaa. Por este motivo
promueve la formacion de su personal fomentand@amahiente en el que la
igualdad de oportunidades llegue a todos y cada deincsus miembros y
asegurando la no discriminacion. La promocion seddwa en el mérito, la
capacidad y el desempeiio de las funciones profdsmn

El personal y colaboradores de LINEA DIRECTA debeiré@tarse con respeto,
propiciando un ambiente de trabajo comodo, saledaldeguro, absteniéndose
de emplear cualquier conducta que suponga algun dé discriminacién o
agravio por motivos de raza, ideas religiosas,tipali, nacionalidad, lengua,
sexo, estado civil, situacion socioeconémica, eddscapacidad.

6.3. Uso y proteccién de los activos, instalacionescursos de la compafia

LINEA DIRECTA pone a disposicién de su personalrsursos necesarios para
el desempefio de su actividad profesional, y se comgte a facilitar los medios
necesarios para la proteccion y salvaguarda deiksos.

Los empleados y colaboradores de LINEA DIRECTA rizaran dichos
recursos para usos personales o extraprofesiopadepara el desempefio de
actividades que no estén relacionadas directameote el interés de la
Compaifiia, responsabilizandose asimismo de la pidtede aquellos que le
fueran confiados en relacién con su trabajo, olasely en su custodia el
maximo cuidado.

Asimismo, no sustraeran, dafiaran o consentirabatallamente que un tercero
sustraiga dichos recursos, asi como los bienestosfey demas activos de
cualquier tipo (corporales o incorporales, mueldesnmuebles, tangibles o

intangibles y los documentos o instrumentos legalesacrediten la propiedad u
otros derechos sobre dichos activos) que le hagarcenfiados por razon de su
cargo.

6.4. Conflicto de intereses

LINEA DIRECTA reconoce y respeta la intervencion de personal en

actividades financieras y empresariales distintdasaque desarrollan para la
Compania, siempre que sean legales y no entren odéision con sus

responsabilidades como empleados o colaboradoneliNéa\ DIRECTA.

Los empleados de LINEA DIRECTA deberan evitar sitoaes que pudieran dar
lugar a un conflicto entre los intereses persongldes de la empresa, se
abstendran de representar a la Compafia e intereemifluir en la toma de
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decisiones en cualquier situacion en la que, diredhdirectamente, él mismo o
un persona allegada, tuviera interés personal. l@ebactuar siempre, en el
cumplimiento de sus responsabilidades, con legltad defensa de los intereses
de LINEA DIRECTA.

Asimismo, no podran realizar tareas, trabajos stareservicios en beneficio de
empresas del sector o que desarrollen actividadsseptibles de competir
directa o indirectamente o puedan llegar a hacemoas de LINEA DIRECTA.

Los empleados de LINEA DIRECTA que pudieran vergectados por un
conflicto de intereses, lo comunicaran a GestiérPdrsonas, previamente a la
realizacion de la operacion o del negocio de quease, con el fin de adoptar las
decisiones oportunas en cada circunstancia concest evitar que su actuacion
imparcial pueda verse comprometida.

6.5. Regalos, obsequios y atenciones

Los empleados de LINEA DIRECTA, por razén del cagge ocupen, no podran
aceptar regalos, atenciones, servicios o cualgtiarclase de favor de cualquier
persona o entidad, ya que pueden afectar a suividget o influir en una
relacion comercial, profesional o administrativa.

6.6. Transparencia de la informacion

LINEA DIRECTA considera la transparencia en la infacion como un
principio basico que debe regir su actuacion. Btiquéar se garantizara que la
informacion que se comunique a los accionistagsaclientes, a los grupos de
interés, a los organismos reguladores y a las Adtraciones Publicas sea
veraz, completa y refleje adecuadamente la sitnatéda empresa.

Este principio de transparencia y veracidad denfarinacion serd también de
aplicacion en la comunicacion interna.

Los empleados y colaboradores de LINEA DIRECTA sengrometen a

comunicar la informacion tanto interna como extetadorma veraz. En ningan
caso, entregaran informacion incorrecta, incompteiaexacta, o que pudiera
confundir al que la recibe.

6.7. Informacién reservada y confidencial

LINEA DIRECTA entiende que la informacién es unostes principales activos,
imprescindible para la gestion de sus actividadesr este motivo, ha
desarrollado y aplica una politica de seguridadadaformacién cuyo objetivo

es preservar la integridad, disponibilidad y cosficialidad de la misma y de
esta manera, minimizar los riesgos derivados daligulgaciéon y mal uso,

comprometiéndose a su actualizacion periddica.

Toda la informacion propiedad o custodiada por LANBIRECTA, de caracter
no publico, tiene la consideracién de reservadanfidgencial. Por tanto, todos
los empleados y colaboradores estan obligados adayuda mas estricta
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confidencialidad sobre aquella informacion a la gaeedan como consecuencia
del desempefio de su actividad profesional. Asimjsnoodeberan hacer uso
fraudulento de dicha informacion y evitardn benafge personalmente de la
misma tanto durante como a la finalizacion de liacién profesional.

Revelar, difundir y usar informacién reservada ynfoencial para usos
particulares constituye una falta de lealtad a LANBRECTA, tanto cuando se
haga sin la debida autorizacion como, muy espeeraten cuando se haga para
usos particulares.

Requerira autorizacion previa de Gestion de PessgnaComunicacion, la

intervencion de los empleados en foros de comuidicachats y otras paginas o
sitios de Internet si emiten opiniones o realizamentarios relativos a LINEA

DIRECTA.

6.8. Relaciones con los clientes

LINEA DIRECTA asume, lidera e impulsa el compromism la Calidad Total
facilitando los recursos necesarios para alcaazBxtelencia y estableciendo las
medidas apropiadas para asegurar que la politiczlitad sea practicada por
todos los colaboradores de acuerdo con estos jpiosci

Los empleados y colaboradores de LINEA DIRECTA nebah, por sus
actuaciones o sus declaraciones, inducir a ernmreatado o a los clientes. Debe
cuidarse especialmente que el cliente reciba [@rnmcion necesaria para una
toma de decision razonable sobre la adquisicion cdalquier producto
comercializado por LINEA DIRECTA.

Los empleados de LINEA DIRECTA deberan actuar da famma integra con
los clientes de la Compaiiia, teniendo como objetimaonsecucion de los mas
altos niveles de calidad, la excelencia en la poa&h del servicio y el desarrollo
a largo plazo de unas relaciones basadas en lmopafy respeto mutuo.

6.9. Relaciones con los socios comerciales

LINEA DIRECTA establecera con sus socios en negoc@nunes, una relacion
de colaboracién basada en la confianza, la traespiar en la informacion y la
puesta en comun de conocimientos, experienciapgcaiades, para alcanzar
objetivos comunes y beneficio mutuo y a ello delmamprometerse sus
empleados, quienes aplicaran los mismos princigiess, de respeto, ambiente
favorable y trabajo en equipo, como si se tratarardpleados internos.

ITINEA DIRECTA promovera, entre sus socios, el canoento de este Codigo
Etico y de Conducta a efectos de la mejor apkicadie los principios
contenidos en ella.

6.10. Relaciones con los proveedores y contratistas

Los procesos de seleccion de proveedores y catasiie LINEA DIRECTA se
desarrollaran con imparcialidad y objetividad, pkrague su personal debera
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aplicar criterios de calidad y coste en dichos @sos, evitando la colisién de
intereses personales con los de la Compaiiia.

LINEA DIRECTA promovera, entre sus proveedores yntatistas, el
conocimiento de este Cddigo a efectos de la mgjlicazion de los principios
contenidos en ella.

6.11. Proteccion de datos personales

LINEA DIRECTA impulsa la aplicacion de las nuevascriologias siendo
consciente de los efectos derivados de una inadaaudizacion de las mismas.

Por este motivo, pone especial cuidado en aseglrderecho a la intimidad,
protegiendo los datos personales confiados por cigstes, proveedores,
empleados, instituciones y publico en general. kospleados de LINEA
DIRECTA no revelaran datos de caracter personakndbbs de clientes,
proveedores, empleados, administraciones publicpgibjico en general para
que, de acuerdo con las leyes aplicables, se a&skgprivacidad y la confianza
depositada en la Compaiiia, por estos colectivos.

LINEA DIRECTA y sus empleados observaran las normasproteccion de

datos personales establecidas por las leyes y cmsventernacionales y a tal
efecto no recogeran, trataran, almacenaran, carservcomunicaran o usaran
datos personales en forma que contravenga lasasitaoskmas y respetaran los
derechos legitimos de los titulares de tales datos.

6.12. Competencia leal y defensa de la competencia

LINEA DIRECTA se compromete a competir en los mdosade forma leal
impulsando la libre competencia en beneficio dedossumidores y usuarios
cumpliendo siempre la legislacion en vigor.

Los empleados y colaboradores de LINEA DIRECTA ealizaran publicidad
engafiosa de la actividad de sus negocios y evitad@anconducta que constituya
0 pueda constituir un abuso o restriccion ilicedalcompetencia.

6.13. Compromiso de legalidad

LINEA DIRECTA manifiesta su neutralidad politicasg compromete a cumplir
fiel y respetuosamente con todas las obligacicrgads a las que esta sujeta.

Los empleados de LINEA DIRECTA deberan cumplir ieimente con la
legalidad vigente evitando cualquier conducta qire sin violar la ley pueda
perjudicar la reputacion de la Compaiiia, y prodoairsecuencias adversas para
Sus negocios y/o para su imagen.

Deberan actuar con honestidad e integridad en tagless contactos o
transacciones con las autoridades y empleados de gobiernos vy
administraciones, asegurando que toda la informagidcertificaciones que
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presenten, asi como las declaraciones que realean veraces, claras y
completas.

Especialmente daran cumplimiento a las resolucioadsinistrativas y
judiciales, que tengan caracter ejecutivo, quetafea LINEA DIRECTA, salvo
gue se suspenda legalmente su ejecucion.

6.14. Medidas contra el soborno vy la corrupcion

Los empleados y colaboradores de LINEA DIRECTA mamirgn realizar ni
ofrecer, de forma directa o indirecta, ningun pagometalico, en especie o
cualquier otro beneficio, a cualquier persona avis® de cualquier entidad,
publica o privada, partido politico o candidatogyan cargo publico, con la
intencion de obtener o mantener, ilicitamente, ne@gau otras ventajas.
Asimismo, no realizaran ni ofreceran, de formadae indirecta, ningin pago
en metdlico, en especie o0 cualquier otro benefioualquier persona, con la
intencion de que ésta abuse de su influencia,aesgdarente, para obtener de
cualquier entidad, publica o privada, cualquierauégu otra ventaja.

Igualmente, no realizaran ni ofreceran, de formmactkh o indirecta, ningun pago
en metalico o en especie o cualquier otro benefecicualquier persona, cuando
se tenga conocimiento de que todo o parte delaimele la especie sera ofrecida
0 entregada, directa o indirectamente, a cualgemeidad, publica o privada,
partido politico o candidato para un cargo publicon cualquiera de los
propdésitos mencionados en los dos parrafos argsrior

6.15. Donaciones vy proyectos de contenido social

LINEA DIRECTA, en su compromiso con el progreso lyb&nestar de las
comunidades con las que se relaciona, contribuireaamente a su desarrollo
mediante la colaboracién activa y proyectos deazadb social y cultural.

Acorde con este compromiso y con sus valores despeaencia e integridad,
toda donacion que sea realizada por alguna de degedades que integran
LINEA DIRECTA debera:

a) Contar con las autorizaciones internas y, ercaso, externas, que sean
precisas.

b) Ser otorgada a entidades de reconocido presyigsolvencia moral, que
cuenten con la estructura organizativa apropiada gmrantizar la buena
administracion de los recursos.

c) Quedar fielmente reflejada en los registrobsol contables de la Compafia.
d) No ser utilizada como medio para encubrir urogagebido o soborno.

No podran realizarse donaciones a ningun partiddiquo o a favor de sus

representantes, salvo en aquellos casos previgpoesamente en la legislacion
aplicable.
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Asimismo, cualquier Sociedad del Grupo que realioa donacidon, debera
realizar un seguimiento, en la medida de lo posilidela aportacion efectuada,
con el objeto de conocer el destino o utilizaciéiadmisma.

7. VULNERACIONES E INCUMPLIMIENTOS DEL CODIGO DE
CONDUCTA

Los Valores Eticos recogidos en esta Norma, somase sobre la que se
sustentan los compromisos adquiridos por LINEA DIRB con sus

accionistas, socios, clientes, proveedores, empéeadla sociedad. LINEA
DIRECTA promovera el cumplimiento de esta Norma iawete su difusion, la

formacion especifica de sus empleados y su sistemavigilancia y

cumplimiento.

Asimismo, tanto los empleados de LINEA DIRECTA cotoe colaboradores
podran dirigirse al Gestor Etico, 6érgano que ti@sggnada la funcion de
gestionar el sistema de vigilancia y cumplimiergdalpresente Norma.

LINEA DIRECTA no admitird ningin tipo de represalsobre aquellos
empleados que comuniquen, de buena fe, presuntosmpiimientos y
sancionard, con arreglo a las normas laborales ntdge aquellos
incumplimientos o vulneraciones que constituyatafalaborales, sin perjuicio
de otras responsabilidades que pudieran concurrir.
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